UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN DUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 48 /KH-UBND Yén Duong, ngay 26 thang 5 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chi s6 cai cach hanh chinh xi Yén Dwong nim 2023.

Thuc hién Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 12/5/2023 cia UBND huyén
Ha Trung vé nang cao chi s cai cach hanh chinh huyén Ha Trung, nam 2023.

Pé cai thién, ning cao chi s6 cai cach hanh chinh trén dia ban xa, UBND
xa Yén Duong xay dung ké hoach cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

Khac phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, chi
s6 CCHC bi trir diém niam 2022; xac dinh nhiém vy, giai phap nham cai thién cac
chi s6 thanh phan, gop phan nang cao chat luong cong tac chi dao, diéu hanh va
t6 chuc thuc hién cac nhiém vu CCHC trén dia ban xa.

Nang cao trach nhiém ciia nguoi ding dau, cia mdi can bd, cong chuc trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Gop phan nang cao két qua xép hang chi
s6 Cai cach hanh chinh xa ndm 2023.

2. Yéu cau.

T6 chuc trién khai thuc hién co hiéu qua viéc cai thién, nang cao chi sd
CCHC cua xa la nhiém vu trong tdm cua ca hé thong chinh tri, trong d6 chu thé
chinh Ia cac bo phan chuyén mon.

Xac dinh rd nhiém vy, trach nhiém, thoi gian thuc hién cua tung tiéu chi
phai dat dugc hang nam cua ting bo phan; phat huy nhirng mat manh da dat duoc,
khic phuc nhiing ton tai, han ché nham cai thién va phat trién bén viing tiing chi
sb thanh phan trong viéc xac dinh Chi s CCHC.

Trién khai, t6 chic thuc hién Ké hoach nang cao chi s6 Cai cach hanh
chinh mot cach déng bo; T6 chic thuc hién tdt cac nhiém vy Cai cach hanh
chinh va trién khai thuc hién ddng bo, théng nhat va hiéu qua cac nhiém vu Cai
cach hanh chinh.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh hing nim dam bao yéu cau, dung
tién do duoc giao. Thyc hién diy du va dung tién d6 cac nhiém vu dugc UBND
huyén, Cha tich UBND huyén giao.

Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thuc, noi dung
phong phti nham nang cao y thirc trach nhiém cua can bo, cong chirc; dac biét 1a
trach nhiém néu guong ctia ngudi dimg dau; nhan thac cua ngudi dan, to chic vé
cong tac CCHC cua xa.

Trién khai kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua xa. Phat huy
tinh than ning dong, sang tao, co nhiing sang kién méi trong cong tac CCHC, gin
két qua thuc hién CCHC voi cong tac thi dua, khen thudng.
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2. X4y dung va té chiic thuc hién viin ban phap luat tai xa.

Xay dung va td chic trién khai cac ké hoach: Ké hoach theo dai thi hanh
phap luat; Ké hoach ra soat, hé thong héa VBQPPL; Ké hoach kiém tra viéc thuc
hién van ban quy pham phép luat. Kip thoi phat hién nhimg vin ban ¢ dau hiéu
trai phap lut hoic hét hiéu luc, can sira d6i, b sung dé dé nghi cip co tham quyén
Xt 1y kip thoi.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh.

X4y dung va t6 chic trién khai thuc hién Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh theo quy dinh, dam bao thyc hién 100% ké hoach dé ra.

Ra soat, cap nhat, niém yét day du cac TTHC thuc hién theo co ché mot
ctra, co ché mot cira lién thong theo dung quy dinh tai bo phan Tiép nhan va tra
két qua. Thuc hién nghiém quy dinh cong khai giai quyét thu tuc hanh chinh; céng
khai xin 16 trong giai quyet thu tuc hanh chinh, cong khai 100% céc thu tuc hanh
chinh thudc tham quyen giai quyét cua UBND xa Yén Duong. Thuc hlen niém
yét phi, 1& phi, niém yét « 3 khong ” “4 xin” va “4 lu6n” trong giai quyét TTHC
tai bo phan tiép nhan va tra két qua trong glal quyét TTHC. Viéc niém yét trén
bang treo tuong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va cong khai trén Trang thong
tin dién tir cla x4 tai dia chi: yenduong.hatrung.thanhhoa.gov.vn.

Trlen khai thuc hién cong tac ra soat cac TTHC thudc tham quyén quan ly,
giai quyét dé cat giam thoi gian giai quyét, nham nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC, ning cao chat luong phuc vu

Pam bao 100% sé TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap xa
duoc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, cap
nhat trén phan mém mot cira dién tir theo quy dinh.

Khong dé xay ra tinh trang hd so qua han trong giai quyét TTHC, thuong
xuyén cap nhat xir 1y hd so trén phan mém mot cira dién tir, dam bao ty 18 ho so
giai quyét dung han dat 100%.

Thuc hién nghiém tac viéc xin 15i néu dé xay ra tré hen, sai sot trong tiép
nhan va tra két qua TTHC; Kip thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi vé cac quy
dinh TTHC.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéec.

Nang cao chét luong cua bd phan tiép nhén va tra két qua. Thuc hién danh
gid muc dg hai long cua nguoi dan, doanh nghié¢p ddi véi viee giai quyét thua tuc
hanh chinh.

5. Xay dung va nang cao chét lwong ddi ngii can bd, cong chikc.

Nang cao chat luong hoat dong ctia do1 ngli can by, cong chuc xa. Tang
cudng tng dung cong nghé thong tin dé nang cao ning sut lao dong, hiéu qua
guan 1y nha nudc.

Thuc hi¢n danh gid, phan loai cong chuc, vién chirc theo quy dinh cua
Chinh phu va b Noi vu.

Tang cudng viée kiém tra, chap hanh ky luat ky cuong hanh chinh va dao
dtrc cong vu cua can bo cong chic.

6. Cai cach hanh chinh cong.
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Thuc hién dung quy dinh ché do tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudc theo Nghi
dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 stra ddi, b sung mot sé diéu caa Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu.

Tiép tuc thuc hién co ché tu chu cua don vi sy nghiép cong 1ap theo quy
dinh tai Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu vé quy dinh
co ché ty chu tai chinh cua don vi su nghiép cong 14p.

7. Hién dai hoa hanh chinh.

T6 chuc trién khai, thuc hién tét Ké hoach chuyén doi sb, tng dung cong
nghé thong tin trong t chtic va hoat dong trén dja ban xA.

Trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat ty 1& duoc giao; T
chtic tuyén truyén van dong nguoi dan, to chac thuc hién thi tuc hanh chinh truc
tuyén mae d6 3, mic do 4.

C6 giai phap nang cao ty 18 nguoi dan, t6 chic sir dung dich vy cong truc
tuyén, thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban.

Tiép tuc nang cao hé théng quan 1y chat luong theo tidu chuan qudc gia
TCVN I1SO 9001:2015.

IV. TO CHUC THUC HIEN.

1. Cong chirc Viin phong- thong ké.

- Tham muu cho UBND x4 ban hanh Ké hoach nang cao chi s6 cai cach hanh
chinh hang nam, dam bao xac dinh day du cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo
hudng dan cia huyén, don dbc, theo ddi viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh cua cac bo phan, bao cao giri UBND huyén dung thoi gian quy dinh.

- Cong khai két qua giai quyet TTHC trén Trang thong tin dién tir cta xa.

- Xay dung K¢é hoach kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién day du ché
d6 bao céo vé kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac ban nganh chuyén mon tiép nhan phan anh, kién nghi
d6i v&i cac quy dinh hanh chinh va cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén va
tham muu giai quyét dung theo quy dinh.

2. Cong chirc tu phap - ho tich.

- Tham muu UBND x4 ban hanh K& hoach ra soat hé thong van ban quy
pham phap luat va ap dung quy pham phap luat hang nam; dam bao t6 chtrc trién
khai thyc hién 100% ké hoach; xtr 1y, kién nghi va bao cao két qua ra soat, hé
théng héa van ban quy pham phép luat, theo quy dinh cta cap trén.

- Phéi hop v6i cac bd phan chuyén mon cong bd cong khai bo thu tuc hanh
chinh va céc thu tuc hanh chinh do tinh, huyén md&i ban hanh, stra ddi, bd sung
hodc bai bé theo quy dinh.

3. Cong chirc Tai chinh- ké toan.

Tham muu cho UBND x4 thuc hién céng tac cai cach tai chinh cong: Tiép
tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua céac quy dinh cua Chinh phu vé ché do tu chy,
tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi
cac co quan nha nudc theo Nghi dinh sd 117/2013/NDP-CP, NGhi dinh sd
16/2015/ND- CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh Phu.



4. Cong chirc Van héa xa hoi.

Xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh vao quy, dam béo to
chure trién khai thyce hién 100% ké hoach.

Phdi hop voi cac bd phan chuyén mén tang cuong cong tac phd bién, tuyén
truyén cac chi truong, quy dinh, cac van ban vé cai cach hanh chinh.

5.B0 phan tlep nhin va tra két qua cua UBND xa.

- Giai quyet cac thu tuc hanh chinh cho nhén dan dung hen theo quy dinh;
co day du so theo ddi két qua gidi quyet hd so, phleu tiép nhan, phiéu theo doi,
phiéu hudéng dan, phiéu huéng dan bd sung | hd so, phiéu gia han theo quy dinh.

- Ra soat, cap nhat quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 khi cac van ban quy pham phap luat lién quan
thay doi, thuc hién khic phuc cac diém khong phu hop sau cac lan danh gia noi
bo.

- Trién khai thuc hién tét viéc ung dung coéng nghé thong tin trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém viéc khao sat mic do hai long trong thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, dong thoi cong
bd cong khai két qua ldy ¥ kién danh gia ddi véi can bo, cong chirc 1lam viée tai
Bo phan TN&TKQ, d6i voi Bo phén tiép nhan va tra két qua va d6i vOi hé so thil
tuc hanh chinh theo quy dinh. Pong thoi, thuc hién cong khai xin 16i to chuc, ca
nhan khi co6 sai sot trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai BO phan Tlep nhan va tra
két qua UBND x4 theo dung quy dinh.

Trén day 1a ké hoach nang cao chi sb cai cach hanh chinh xd Yén Duong
nam 2023 va cac nam tiép theo, trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé khé khan,
vudng méac cac bo phan chuyén mén bao cao UBND xa dé kip thoi chi dao giai
quyét nham bao dam diém so chi s6 cai cach hanh chinh theo quy dinh./.

Noi nhén:

- UBND huyén (b/c);

- Phong Noi vu (B/c);

- TT bang uy; HDND; UBND (b/c);
- Cac bd phan lién quan;

- Luu: VT, VPTK.

Pham Van Cwong
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