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Cong tac Kiém soat TTHC, trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong va
thuc hién Thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir quy II nam 2023

Kinh gui: UBND huyén Ha Trung.

Thuc hién ché d6 bao céo cong tac kiém soat TTHC theo Thong tu
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua van phong Chinh phu. UBND xa Yén
Duong bdo cao Cong tac Kiém soat Thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mOt ctra lién thong va thuc hién Thu tuc hanh chinh trén moi truong dién t
quy I ndm 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. V& thyc hién cong khai, niém yét TTHC.

Thyc hién cac Quyét dinh cua UBND tinh vé ban hanh danh muc TTHC
thudc tham quyen giai quyét cua cip xa. UBND xd giao cong churc van phong
théng ké guri dén cong chirc chuyén mon lién quan t6 chirc thuc hién.

Cap nhap cac Thu tuc hanh chinh trén cong théng tin dién tur cua x4, niém yét
cong khai tai phong bo phan Mot cira cua UBND xa, tuyén truyen rong rai dén moi
tang 16p nhan dan, cac td chic cd nhan trén dia ban duoc biét. Thudong xuyén cap
nhat cac TTHC moi, cac Quyet dinh cong b6 TTHC ciia Chu tich UBND tinh
Thanh Hoa, cac TTHC bi bii bo trén co sé dit liéu quoc gia vé TTHC. Nam bat
duoc cac van ban con hiéu luc hodc hét hiéu luc, tir do phuc vu kip thoi trong cong
viéc chuyén mon dong thoi dap umg nhu cau cua to chic, cong din va doanh
nghiép dén lam viéc.

Hién nay Bo phan Mot cua tai UBND xa da tién hanh niém yét cong khai B
thu tyc hanh chinh véi tong sb 249/249 TTHC éap dung tai cap xa. S6 TTHC thuc
hién thudng xuyén trén moi trudong dién tir: 19 TTHC. Trén Cong thong tin dién tir
cia x3 di cong khai didy du cac Quyét dinh cong bé TTHC:
http://yenduong.hatrung.thanhhoa.gov.vn/.

2. Ra soat, don giin héa TTHC

UBND x4 ban hanh Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 13/01/2023 cua
UBND x4 vé kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2023; xay dung ké hoach cét giam
TTHC; Thuyc hién ra soat cat giam TTHC, thanh phan ho so thu tuc hanh chinh, dé
Xuat nhitng thu tyc hanh chinh con ruom ra nhiéu thanh phan ho so khong can
thiét, ra soat dé cat giam thoi gian giai quyét TTHC, giam chi phi va di lai cho t6
chtrc, cong dan theo huéng dan tai thong tu sé 02/2017-VPCP cua Vian phong
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Chinh phu. Két qua thyc hién cit giam thoi gian giai quyét ddi véi 3 TTHC trén
50% thoi gian giai quyét ¢ linh viuc BTXH.

Thuong xuyén ra soat cap nhap bo thu tuc hanh chinh, cac van ban quy pham
phap luat méi ban hanh hodc stra d6i, bo sung c6 chira dyng TTHC dé niém yét
cong khai tai BO pham mdt cura nham tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, td chirc
trong qua trinh giai quyét TTHC.

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14/2008 ctia Chinh phu vé tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh; Hé
théng phan hoi Thanh Héa vé viéc tiép nhan, chuyén va xir Iy phan anh, kién nghi
(dia chi https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn va http://pakn.dichvucong.gov.vn) cta to
chure, ca nhan vé quy dinh hanh chinh.

- Trong quy 11/2023 Uy ban nhan dan x3 khong c6 phan anh, kién nghi nao
cua cac to churc, ca nhan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Viéc chip hanh quy dinh vé thanh phan, s6 lugng ho so trong mdi TTHC déu
dugc cong chirc thuc hién, giéj quyét TTHC thyc hi¢n nghiém ‘gﬁc, ding quy dinh,
khér}g tu v dat thém théu}h phan ho 503 cong chirc thL;I'C hién ti€p nhan, xur 1y, giai
quyét TTHC c6 pham chat dao dtic tot, thai do giao ti€p ding myc vdi cong dan.

Két qua giai quyét Tha tuc hanh chinh trong quy II (tir ngdy 15/3/2023 dén
ngay 14/6/2023) nhu sau:

- Tfmg sO h?) so TTHC da tiép nhan: 210 ho so, trong d6: HO so ti‘ép nhén
truc tuyén: 187 h()‘so; Ho so tiép nhan truc ti€p, dich vu buu chinh: 22 ho so; H6
so tu ky trude: 1 ho so.

- S luong hé so da giai quyét: 193‘h6 s0, trong do: Giai quyét trudc han:
159 ho so; ho so giai quyét dang han: 33 ho so; ho so giai quyét qué han: 1 ho so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 17 hd so giai quyét trong han.

- Chimg thyc ban sao dién tu tir ban chinh trén cong dich vu cong Qudc gia
quy I ndm 2023: 22 ho so.

5. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

a) Thwc hign phan mém mét civa, sé héa ho so:

Thuc hién t~ié'p nhan ho so 100% qua Hé théng thong tin phﬁn mém Mot cira
dién tu, huong dan can bd cong chire nop ho so phai xac dinh dung vai tro cua chu
hé so va nguoi ndp ho so d€ nhap chinh xac thong tin trén phan mém nham phuc
vu cho viéc tra ctru, thong ke.

- Tai B9 phan Tiép nhan va Tra két qua thyuc hién tiép nhén déy da thanh

phan hd so, Scan dinh kem thanh phan hd so dam bao quy dinh, s6 hoa két qua giai
quyét TTHC. Két qua, s hoéa thanh phan hd so va sé hoa két qua giai quyét
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TTHC, nhim tao khg dir li¢u cho cong dan, tai str dung dir li¢u di¢n tir va khai thac
dir li€u dan cu cac ho so TTHC.

- Thyc hién Quyét dinh sé 29/QP- -UBND ngay 02/02/2023 vé viéc ban hanh
Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét cia Chinh phu, Nghi quyét caa Tinh uy,
HDND tinh vé nhiém vuy kinh té - xd hoi, qudc phong- an ninh ndm 2023, Nghi
quyét ctia Huyén try, HDND huyén vé nhiém vu phat trlen kinh té - xa h01 quoc
phong - an ninh ndm 2023 va UBND x4 thyc hién Nghi quyét cua Pang ty, HDND
xd v€ nhi¢ém vu phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh nam 2023 giao chi
tiéu cap xa:

- X4 d4 trién khai, thuc hién nghiém tic viée tiép nhan va xu ly, giai quyét
cac TTHC trén HE thong thong tin Mot ctra dién ta. Ty 1€ giai quyét TTHC dang
han va trudc han dat: 99,41%.

- Tiép nhan muc do 3: 40/40 ho so, ty 1&: 100%.

- Tiép nhan tryc tuyén muirc do 4: 42/45 hd so, ty 1&: 93,33%.

- P4 trién khai tich hop Hé t,héng thong tin Mot ctra dién tu voi Cong dich vu
cong cua tinh va dich vu cong quoc gia. Tang cuong chi dao, di€u hanh, xtr Iy cong
viéc cua co quan hanh chinh trén moi truong so.

b) Tinh hinh thuc hién chirng thuc bdan sao dién tuwr tur ban chinh

- Thuc hién Qéng vin sb 9]4/VP-KSTTHCNC ngéy 31/8/2020 cua Van
phong UBND tinh v¢& viéc hudng dan phan quyén tai khoan cap 3 va thyc hién dich
vy chimg thuce ban sao dién tur tir ban chinh trén Cong Dich vu cong quoc gia,
Cong van s6 739/UBND-TP ngay 31/03/2022 cua UBND huyén vé viéc trién khai
d;gh vu ching thuc ban sao dién tir tir ban ch}nh trén cong dich vu cong Qubc gia.
Két qua thyc hién nam quy Il ndm 2023: 22 ho so.

6. Cong khai xin 16i trong giai quyét TTHC

Quy 11/2023, thyc hién giai quyét TTHC dat 99,41%; da tra két qua ho so cho
cong dan trudc han. Trong quy khong co6 truong hop nao co6 y kién thac mac do can
bg, cong chuc lam sai quy dinh. 01 ho so con d€ qua han tra két qua cham trén
phan mém do 161 hé thong, UBND xa da thuc hi¢n cong khai xin 161 cong dan.

7. Panh gia sy hai long

- Thyc hién dénh gia hai 1ong ciia t0 chirc, cong dan trén Hé thong Mot cira
dién tir va cong dich vu cong cua tinh, quy II nam 2023: Ty 1¢ danh gia hai long
cua B0 phan Mot cura: 18 diém.

8. Tuyén truyén hd tro hoat dong kiém soat TTHC

a) Nji dung tuyén truyén

- Tuyén truyén vé Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi tru;’(‘)’ng dién tu, dac biét tang cuong dich vu chung thu:c‘ bén‘ sao dién
tir tr ban chin}l de phuc vu cho viéc ndp ho so truc tuyéq. Tuyén t}'uyén vé dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4, thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong
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qudc gia. Tuyén truyén vé hé thong tiép nhan phan anh kién nghi cta tinh dia chi
https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn va http://pakn.dichvucong.gov.vn dé ca nhén, to
chirc biét thuc hién quyén cua minh mdt cach cong khai, thuc hién gidm sat cac
hanh vi hanh chinh cta cac co quan nha nudc cling nhu quy dinh hanh chinh con
nhiéu bat cap.

- Tuyén truyén vé cai cadch hanh chinh, d61 maéi 1€ 161 lam viéc theo hudng
hién dai hoa nén hanh chinh, d6i méi vé nhan thuc tu duy phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p ctia cac co quan nha nudc.

- Tuyén truyén va huéng din cho ngudi dan va doanh nghiép sir dung céc
dich vu hién dai trong viéc ndp — tra két qua truc tuyén hoac qua dich vu buu
chinh, giam viéc ndp ho so truc tiép, tiét kiém thoi gian, giam s6 lan di lai, tiét
kiém chi phi...

b) Cdc hinh thirc tuyén truyén

- Hoat dong tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh chinh duogc lanh dao
UBND x4 chi dao thyc hién thuong xuyén bang nhiéu hinh thtic da dang nhu:
Thuc hién hudng dan vé tha tuc hanh chinh trén loa phat thanh cua cac xa. Tuyén
truyén rong rai dén nguoi dan bang phuong phép thong tin dai chung, cac ban tin
bai viét trén Cong thong tin dién tr cua Uy ban nhan dan x&
(yenduong.hatrung.thanhhoa.gov.vn) va t6 chirc 1ong ghép thong qua cac hoi nghi,
tap huan.

- Pé tao diéu kién thuan loi cho cac to chirc, c4 nhan lién hé cong viéc va gop
y vé thuc hién quy trinh, thu tuc hanh chinh, ddc biét 1a kip thoi phan anh nhiing
biéu hién nhiing nhiéu, gy phién ha cta cong chic trong thuc thi nhiém vu.
UBND x4 di thong bao thong tin dia chi, s6 dién thoai duong day nong, tai tru so
lam viéc c6 hom thu gbp y. UBND xa thuong xuyén thuc hién cap nhat, tuyén
truyén cac tha tuc hanh chinh méi, cac quyét dinh dugc tinh cong bd trén Cong
thong tin dién tir cua co quan (yenduong.hatrung.thanhhoa.gov.vn) va cadc phuong
tién thong tin dai chung kip thoi day da va don gian.

- Két qua viéc thyc hién ke hoach tuyén truyén: ba giup can bo va nhan dan
nam bat dugc cic quy dinh Ve trinh ty trong giai quyét cac TTHC & dja phuong,
dic biét 1a cong tac giai quyét cac TTHC cho cong dan dam bao dung trinh tu,
dung thoi gian quy dinh, khong gy phién ha, dam bao sy hai long ciia cong dan
dén giao dich.

9. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thuc hién hudng dan st dung bd nhan dién thuong hi¢u cia B phan Mat
ctra xa da lam bién nhan dién thuong hi¢u Bd phan Mdt ctra; niém yét TTHC nhéan
dién thuong hiéu Bo phan Mot ctra....

Sd lugng cong chirc dugce cir dén lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua: 03 cong chirc (gém 2 Cong chitc TPHT; Cong chic VHXH). Cong chtc tai
B6 phan TN&TKQ c6 phém chat dao duc tot, c6 tinh than trach nhiém cao trong
thi hanh nhiém vu duoc giao, c6 tac phong, thai do giao tiép, cu xu lich su, hoa



5

nh3, chuan muc, dung quy dinh quy ché van héa cong so, cong chirc tai Bd phan
TN&TKQ giai quyét TTHC hudng dan cho to chuc, ¢4 nhan thuc hién thu tuc
hanh chinh day du, rd rang, chinh xac, trudng hop phai yéu cau stra d6i, bd sung hd
so chi dugc yéu cau sta déi b6 sung mot lén Céc ho so dugc giai quyét dang hen,
khong dé cham giai quyét hd so. Ca nhan, t6 chire dén giao dich déu hai long véi
thai d6 1am viéc, két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thue hién co ché mét ctra, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; Bo phéan tiép nhan ho so va tra két qua duoc bd tri 01 phong lam viéc rong
55m? trang bi dﬁy da nhu: Mang Internet, h¢ théng mang LAN, thiét bi song Wifi;
1 May Scan, 4 may vi tinh; 4 mdy in; 2 ti dung tai liéu; ban ghé lam viéc; ghé ngéi
cho; ban ghé dé viét danh cho ca nhan, to chic dén giao dich. trang bi 03 quat tran;
c6 treo bang niém yét quy ché, ndi quy, ... co ban dam bao theo quy dinh. Bam bao
diéu kién cho giai quyét cong viéc va phuc vu nhu cau ciia ngudi dan, t6 chic.

UBND xa da phan cong can by, cong churc thuc hién nhiém vu lam viée tai
Bo phan mot cira do dong chi PCT UBND x4 1a Trudng ban cac thanh vién 13 cong
chtrc chuyén mon & cac linh vuc; Ban hanh Quy ché hoat dong cuia BO phan mdt
ctra, mot ctra lién thong, quy trinh giai quyét cac TTHC.

Cong khai nd1 quy hoat dong cua BO phan TN&TKQ, “4 tang, 2 giam, 3
khong”, hom phiéu danh gia su hai 10ng, bién cong khai két qua giai quyét TTHC,
niém yét danh myc TTHC, cong khai danh muc thu phi, 18 phi, cong khai hom thu
g6p su hai long.

- Viéc trién khai sir dung bién lai dién to, thu phi, 1& phi theo quy dinh.
UBND x4 thyuc hién viéc thu phi, 1& phi theo quy dinh va duoc niém yét cong khai
murc thu phi, 1& phi theo thong tu s6 226/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016; thong tu
s6 257/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016; thong tu sé 281/2016/TT-BTC ngay
26/11/2016 ciia Bo tai chinh: Nghi quyét s6 289/NQHPND ngay 13/7/2022 cia
HDND tinh Thanh Héa.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

- Thyc hién tbt cong tac tuyén truyén, quan tri¢t viéc kiém soat TTHC dén
can bd cong chirc va nguoi dan, giai quyét TTHC cho to chic, cong dan véi
phuong cham nhanh, gon, ding luét. Qua do, nang cao hi¢u luc, hi€u qua cong tac
quan 1y nha nudc tai dia phuong, déng thoi nang cao sy hai 1ong cta to chic, nhan
dan d6i véi su phuc vu cua UBND xa.

- Cél}g tac cong khai TTHC dugc thuc hi¢n thudong xuyén, lién tuc, kip thoi
dam bao day du, chinh xac.

- Lanh dao dia phuong ludn lang nghe ¥ kién, gop ¥ cua nhan dan dé kip thoi
chin chinh can bd, cong chuc trong thi hanh nhi€ém vy, nang cao y thuc, trach
nhiém, tao diéu kién thuan loi cho to chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét thu tuc
hanh chinh.
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- Thuc hién tt viéc ing dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va tra két
qua trén phan mém maot cia dién tir va dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4.

2. Ton tai han ché:
Viéc cap nhat van ban mdi ban hanh va cac van ban da hét hiéu luc thi hanh,
bi bai bo, stra doi, bo sung doéi khi chua kip thoi.
Con dé xay ra tinh trang qua han hd so giai quyét TTHC trén phan mém 1
cua.

3. Nguyén nhan

Bo TTHC c6 nhiéu thu tuc, thuong xuyén duogc sua ddi, bd sung thay thé,
trong khi cong churc tai bd phan mdt ctra thuc hién cac nhiém vu chuyén mon khac
cung lac nén viéc cap nhat van ban méi chua kip thoi.

Cong chic chuyén mon sau khi nhan ho so cua cong dan da nhap thong tin
vao phan mém, tuy nhién trong qué trinh xtr I phan mém bj treo khong thé tiép tuc
vao duoc, qua trinh giai quyét hd so bi gian doan nén khong thé xu Iy ho so kip dé
trd cho cong dan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Thuc hién Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 ding thoi
gian quy dinh. Tang cudng cong tac chi dao vé thuc hién nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh va Thyc hién Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra dbi,
bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phu vé thuc hién co che mot cura, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC tai
khoan 11 Piéu 1 vé s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai
quyét TTHC.

2. Tang cuong cong tac tuyén truyén vé y nghia cua cai cach thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén muirc d¢ 3, mirc d 4 va dich vu buu chinh cong ich.

3. Nang cao hi¢u qua trong to chtrc thuc hién quy dinh thu tuc hanh chinh.
Tang cu’ong viéc pho bién, cung cap thong tin va cong khai thi tuc hanh chinh tai
cac don vi mot cach day du, kip thoi.

4. Cong chirc chuyén moén UBND xa thyuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh
dung quy trinh luan chuyén hd S0 qua phan mém “mot ctra” dién tir, thuong xuyén
cap nhat nhiing quy dinh méi vé quan 1y nha nudc d6i véi thi tuc hanh chinh thudc
linh vuc phu trach.

5. Tang cudng bd sung trang thiét bi cho bd phan “mot cira” theo hudng hién
dai, ddm bao co s¢ vat chat phuc vu don tiép cong dan.

6. Trién khai thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyet TTHC gop phan thuce
hién cai cach hanh chinh Nha nudc, théng nhat mot dau modi, dia diém vé
TN&TKQ giai quyét TTHC, giam thoi gian chi phi va ning cao su hai long cua
ngudi dan khi tham gia giai quyét TTHC.
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7. Nang cao nhén thirc ciia can bd cong chirc va hiéu biét cua ngudi dan vé
thu tuc hanh chinh; dic biét d3 tao diéu kién cho to chirc, ca nhan theo doi, thuc
hién. Qua d6 di tao sy hai 1ong ciia ngudi dan vé cong tac giai quyét TTHC caa
cac cap, cac nganh, co quan Nha nudc; tao niém tin d6i vé su lanh dao cua Pang,
chinh quyén; goép phan thuc day phat trién kinh té-xa hoi; cing cd qubc phong, an
ninh, xdy dung Péang, xdy dung chinh quyén va céc to chirc trong hé thong chinh
tri vitng manh.

8. Trién khai va thuc hién Cong vin s6 5238/UBND-KSTTHCNC ngay
18/4/2022 ctia UBND tinh Thanh Hoéa vé hudng dan, str dung bd nhan dién thuong
hiéu théng nhat cho Bo phan Mot cura cac cap va Hé thong théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh Ve thiét ké noi, ngoai that; bién hiéu; trang phuc; bién tén; tai liéu
nghiép vy, truyén thong, giao dién va cac ung dung khac...theo quy dinh.

9. Thyc hién nhom tién ich phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong truc tuyén tai Ké hoach s6 773/KH-UBND ngay 07/3/2022 vé trién
khai thyc hién Quyét dinh s6 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh
pht phé duyét Dé an phat trlen ing dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thyc

dién tr phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 — 2025, tim nhin dén nim
2030.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi UBND huyén thuong xuyén t6 chirc tp hudn, bodi dudng nghiép vu
cho can bo 1am dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh tai co s¢. Cap may chuyén
dung in bién lai dé thuén tién cho viéc in bién lai dién tu.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién Cong tac Kiém soat Thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot cira lién thong va thuc hién Thu tuc
hanh chinh trén moi trudng dién tir quy II ndm 2023, UBND x4 bao cdo d¢ UBND
huyén theo dai va chi dao./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- TTr.bang uy, TTr.HDND xa (b/c); O CHUTIC
- CT, cac PCT UBND x3;

- B6 phan TN&TKQ x&;

- Luu: VT, VP.

Lai Thé Thién
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